Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 4/2025

WZOR UMOWY

Zawartaw dniu ................ w Zabrzu pomigdzy:

Miastem Zabrze, ul. Powstancow Slqskich 5-7, 41-800 Zabrze, NIP 6482743351, w imieniu
i na rzecz ktérego dziala Centrum Ksztalcenia Praktycznego i Ustawicznego w Zabrzu,
ul. 3 Maja 95, reprezentowane przez mgr Marcina Kucharza — Dyrektora, zwanym dalej
»Zamawiajacym”

TEPIEZENTOWANG PIZEZ ... eveneee ettt et enene et et et e et e e et e et et et et e e et e e et et e e eaeneneeas zwanym
dalej ,,Wykonawcg”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.

W  wyniku postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego, przeprowadzonego
na podstawie art.4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U. z 2019 r., poz. 1843)

zawarta zostata umowa nastgpujacej tresci, zwana dalej ,,Umowg”.

§1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje na rzecz Zamawiajacego , Uslugi
informatyczne i nadzor eksploatacyjny sprze¢tu komputerowego w Centrum Ksztalcenia
Praktycznego i Ustawicznego w Zabrzu przy ul. 3 Maja 95 oraz na Filii nr 1 przy
ul. Zwrotniczej 11 w roku 2026” zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz
z Opisem Przedmiotu Zamowienia w zapytaniu ofertowym 1 ztozong ofertag w zalaczniku nr 1
do Umowy.

§2

1. Wykonawca zapewnia, ze bedzie wykonywa¢ umowe z nalezyta starannoscia,
samodzielnie lub przez osoby trzecie, ktore wskaze uprzednio Zamawiajacemu,
a wszystkie osoby wyznaczone przez niego do realizacji Umowy beda posiadaty
odpowiednie kwalifikacje zawodowe niezbedne do jej nalezytego wykonywania.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonywane przez osoby
1 podmioty trzecie, ktorym powierzyl wykonanie poszczegdlnych czynnosci na rzecz
Zamawiajacego.

§3

W celu umozliwienia Wykonawcy realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:
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Pelienia funkcji Administratora Systeméw Informatycznych zgodnie z RODO.
Kompleksowej obstugi i zarzadzania serwerami.

Nadzoru technicznego nad calym sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
(diagnostyka podzespotéw komputera) oraz stalej gotowosci serwisowej sprzetu
komputerowego znajdujacego si¢ na wyposazeniu Zamawiajacego.

Aktualizacji oprogramowania systemowego serwera, zgodnie z wytycznymi
producenta oprogramowani.

Biezacego nadzoru nad systemem zabezpieczen serwera.

Wykonywania kopii bezpieczenstwa serwera i poczty.

Zabezpieczania danych przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym oraz
w uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego podejmowania odpowiednich
dziatan w przypadku wykrycia naruszen w systemie zabezpieczen. Czas reakcji 3h od
momentu wykrycia naruszen w systemie.

Biezacej obstugi sieci komputerowej oraz urzadzen typu routery, switche itp.
Telefoniczne wsparcie Zleceniodawcy w zakresie funkcjonowania systemow
informatycznych od poniedziatku do piatku w godz. 8.00 do 15.30, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Biezacego dbania o ciagglos¢ pracy serwerdw oraz opieki nad prawidtowym dziataniem
programéw, aplikacji etc. znajdujacych si¢ na serwerze Zamawiajacego oraz
diagnozowania awarii sieci, z zastrzezeniem, ze czas reakcji w przypadku zgloszenia
awarii to 3h od otrzymania zgloszenia, a maksymalny termin realizacji 12 h.

Biezacego dbania o cigglo$§¢ pracy stacji roboczych, urzadzen peryferyjnych
m.in. drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych, monitoréw, Uups-6w, okresowej
konserwacji catego sprzg¢tu komputerowego oraz w razie konieczno$ci jego naprawy,
z zastrzezeniem, ze czas reakcji w przypadku zgloszenia awarii to 3h od otrzymania
zgloszenia, a maksymalny termin realizacji 12 h.

Obstugi sieci teleinformatycznej.

Instalacji i konfiguracji sprzetu komputerowego — termin realizacji do 48 h
od otrzymania zgloszenia.

Migracji danych w obrebie stacji roboczych, na zasadach i w zakresie ustalonym
z Zamawiajacym.

Konfiguracji sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail, na zasadach i w zakresie
ustalonym z Zamawiajacym.

Wdrazania Polityki Bezpieczenstwa Informacji.

Doradztwa w doborze i instalacji oprogramowania, planowanych zakupow, wyboru
sprz¢tu, w zakresie integracji systemow teleinformatycznych oraz proponowania
kierunkéw rozwoju infrastruktury informatyczne;.

Wprowadzania do systemu nowych uzytkownikoéw (tworzenie kont itp.)

Prowadzenia rejestru licencji
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§4

1. Za realizacj¢ Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1, Wykonawca otrzyma
miesieczne _wynagrodzenie w wysoko$ci ...............eeoeennn. zt brutto (stownie:
................................ brutto), przy uwzglednieniu stawki podatku VAT
na poziomie 23%.

2. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust.l bedzie ptatne na podstawie faktury

wystawionej przez Wykonawce za ustugi zrealizowane na rzecz Zamawiajacego
w danym miesigcu i dostarczonej Zamawiajacemu w terminie do 10 dnia kolejnego
miesigca.

3. Platno$¢ wynagrodzenia bedzie dokonywana przez Zamawiajacego, w ciagu 14 dni
od daty dorgczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury, na rachunek
bankowy Wykonawcy,

4. Faktur¢ nalezy dostarczy¢ w terminie wskazanym w ust. 4 na adres Centrum
Ksztalcenia Praktycznego i Ustawicznego w Zabrzu przy ul. 3 Maja 95 lub w formie
elektronicznej na adres sekretariat@ckp.zabrze.pl

5. Za date dokonania zaptaty Strony uznaja dat¢ obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

6. W przypadku op6znienia w zaptacie faktury przez Zamawiajacego, Wykonawca moze
naliczy¢ odsetku ustawowe za kazdy dzien opdznienia, z wylaczeniem przypadkow,
gdy opdznienie wynika z nieprawidlowego wystawienia lub doreczenia faktury.

7. Wykonawca oswiadcza, ze jest platnikiem podatku od towardéw 1 ustug VAT 1 jest
uprawniony do wystawiania faktur VAT.

8. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzacym wylacznie do rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarcze; (dotyczy osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos$¢
gospodarcza).

§5

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niesprzedawania, niezastawiania, nieprzelewania
wierzytelnosci naleznych od Zamawiajacego z tytutu realizacji umowy.

2. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia
obowigzkow wynikajacych z umowy na rzecz podmiotu/osoby trzeciej bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§6

1. Zamawiajagcemu nalezy si¢ od Wykonawcy zaptata kary umownej w przypadku
rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy bez wypowiedzenia z przyczyn
okreslonych w § 9 ust. 3 — w wysokos$ci 5% catkowitej wartosci brutto, okreslonej w §
4 ust. 2 Umowy.

2. W przypadku naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 Zamawiajacy
wystawi Wykonujacemu not¢ obcigzeniowg z terminem ptatnosci 14 dni od dnia
otrzymania noty. W przypadku nieuregulowania kar umownych objetych nota

Strona3z5



obcigzeniowa Zamawiajacy potraci kary umowne z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§7

Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe konieczne do realizacji
niniejszej umowy na zasadach okreslonych w odrebnej umowie.

§8

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$§¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot umowy, dane Wykonawcy i wysoko$s¢ wynagrodzenia, stanowia informacje
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz 1429), ktora podlega udostgpnieniu w trybie przedmiotowe;j

ustawy.
§9

1. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony, tj. od dnia 01.01.2026 r. do dnia
31.12.2026 r.

2. Kazdej ze Stron przysluguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

3. Rozwigzanie umowy przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 1., 1 bez
zachowania przewidzianego w ust. 2 okresu wypowiedzenia jest mozliwe
w przypadku nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania Przedmiotu Umowy
przez Wykonawce, w tym w szczegdlnosci nieprzestrzegania termindw realizacji
umowy wskazanych w Opisie przedmiotu zamdéwienia — po uprzednim, pisemnym
wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonywania umowy ze wskazaniem
zagrozenia rozwigzania umowy 1 wyznaczeniem terminu ha usunig¢cie naruszen
(termin nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od dnia wystania wezwania).

4. Rozwigzanie umowy z przyczyn wskazanych w ust. 3 nastgpuje bez wypowiedzenia,
w trybie natychmiastowym, w formie pisemnej, z podaniem przyczyny rozwigzania.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé
wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§10

1. Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialng za realizacj¢ Umowy, w tym
upowazniong do kontaktéw z Wykonawcg jest ..........coooiiiiiiiiiiiiiii

2. Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej Umowy w tym
upowazniong do kontaktow z Zamawiajacym Jest .........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieaann
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3. Zmiana osob lub danych wskazanych w ust. 1 1 2 wymaga pisemnego (tez w formie e-
mail) powiadomienia drugiej Strony. Nie jest konieczne w tym przypadku
dokonywanie zmian tresci Umowy.

4. Wykonawca w imieniu Zamawiajacego zrealizuje obowigzek informacyjny
wynikajacy z art. 14 RODO w stosunku do osob, ktére wymienione sg w pkt. 2
Zamawiajacy udostepnia klauzule informacyjna.

§11
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

1. Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia 1 zmiany treSci Umowy 1 zatgcznikow
do Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci,
z zastrzezeniem § 10 ust. 3.

2. Strony o$wiadczaja, ze adresy podane na wstepie umowy sg ich adresami do dorgczen.

3. Sprawy sporne powstate w wyniku realizacji postanowien Umowy beda poddane
kognicji sadu wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla
Wykonawcy i jeden dla Zamawiajacego.

Zakaczniki:
Oferta Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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